
TERMO DE ACEITE E CONDIÇÕES PARA COMPRA DE VEÍCULO GWM  
 
GREAT WALL MOTOR BRASIL LTDA., sociedade limitada, com sede na cidade de Iracemápolis, Estado de São 
Paulo, na Rodovia Luiz Ometto, S/N, Km 44, SP-306, Geada, CEP 13496-540, inscrita no Cadastro Nacional de 
Pessoas Jurídicas do Ministério da Economia (“CNPJ/ME”) sob o n° 42.611.727/0001-55, e escritório 
administrativo em São Paulo, [SP], neste ato, devidamente representada por seus representantes legais (“GWM”). 
  
A pessoa jurídica ou física, interessada em adquirir um veículo GWM e que realizou o pagamento do sinal por 
livre e espontânea vontade e sem qualquer vício de consentimento, denominado simplesmente como “CLIENTE”. 
 

Individualmente denominadas Parte e, em conjunto, Partes. 
  
 

 Considerando que: 
 

a. O CLIENTE tem interesse em adquirir um veículo GWM, tendo o presente TERMO o objetivo de expor o seu 
interesse em comprá-lo. 
 
b. O CLIENTE pagará, a título de sinal, neste ato, o valor de R$ 9.000,00 (nove mil reais), que deve ser pago por 
meio de conta de propriedade do próprio CLIENTE. 
 
c. Com a participação nesta fase do programa de venda, além de garantir a disponibilidade do veículo pretendido, 
o CLIENTE receberá com exclusividade o benefício de participação no “PACOTE TRANQUILIDADE GWM” 
vigente no mês de aquisição de seu veículo, pacote de cortesias exclusivos para o CLIENTE usufruir após o 
recebimento de seu veículo 0 km. Os benefícios do pacote e suas condições podem ser verificados diretamente 
no site oficial da montadora. 
 
d.  Após o pagamento do sinal por parte do CLIENTE, caso haja aprovação da GWM no pedido realizado, o 
CLIENTE será contatado pela GWM e/ou por uma Concessionária GWM por meio de uma ou mais formas de 
contato (e-mail, telefone, Whatsapp, etc) para confirmar o seu interesse no veículo e realizar o pagamento do 
valor total do veículo em até 5 dias. Para confirmação do pedido, o CLIENTE realizará o pagamento do valor 
remanescente, concluindo o procedimento de compras e ajustando o procedimento de entrega, assinatura e 
apresentação de documentação. Para este pagamento, o valor também deve ser pago por meio de conta de 
propriedade do próprio CLIENTE. 

e. Caso o CLIENTE não confirme o seu interesse no prazo mencionado anteriormente, opte por não concluir a 
compra, ou o pedido não seja aprovado pela GWM, o valor pago a título de sinal será devolvido integralmente ao 
CLIENTE em até 3 (três) dias úteis a contar do prazo que o CLIENTE deveria confirmar o seu pedido (5 dias) do 
dia da comunicação do CLIENTE do desinteresse em concluir a compra (conforme procedimento), ou da não 
aprovação da GWM. Para pagamentos via PIX, a devolução acontecerá diretamente em sua conta bancária de 
origem, ou seja a mesma em que foi realizado o pagamento do sinal. Para pagamentos via boleto, a devolução 
acontecerá diretamente em sua conta na plataforma de pagamento utilizada. Para cancelar a sua compra,você 
poderá o fazer sem burocracia e sem ônus através de solicitação para a Concessionária vinculada ao pedido ou 
mediante envio de e-mail para atendimento@gwmmotors.com.br.  

f. Caso o CLIENTE confirme o interesse na aquisição do veículo e realize o pagamento do valor remanescente , 
fica garantido o seu direito de receber o veículo no prazo informado no ato de escolha de seu modelo/versão, cor 
e características de seu veículo, desde que o estoque ainda não tenha se esgotado. Fique atento ao prazo 
informado no ato de escolha de seu veículo, sendo que tal prazo pode ser alterado a depender de condições que 
fogem do controle da GWM, como, por exemplo, desembaraços aduaneiros ou questões governamentais. Caso 
entre o pagamento do sinal e o pagamento do valor remanescente do veículo o estoque se esgote, fica garantido 
ao CLIENTE o recebimento do veículo no mesmo preço e condições, assim que o veículo estiver disponível, em 
prazo a ser informado pela Concessionária. 
 
g. Ao realizar o pagamento do sinal e assinar eletronicamente o presente TERMO, o CLIENTE reconhece e aceita 
todas as condições aqui previstas. 
  
Pelo presente instrumento, as Partes celebram este Termo de Aceite e Condições para Compra de Veículo GWM  
  
 

1. O objeto do presente termo, é o interesse, do CLIENTE em adquirir o veículo GWM selecionado pelo CLIENTE 
em um dos canais de compra da GWM. 
 

2. O CLIENTE atesta que realiza a assinatura do presente TERMO, bem como do pagamento do sinal de 
R$ 9.000,00 (nove mil reais) por livre e espontânea vontade, sem qualquer vício de consentimento, aceitando e 
concordando com todas as condições do presente TERMO. 
 

3. As PARTES declaram que o CLIENTE não poderá alterar qualquer característica do veículo pretendido, incluindo, 
mas não se limitando a: modelo, cor, opcionais, acessórios, entre outros. Caso seja de seu interesse, poderá 
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cancelar o pedido e realizar uma nova, que estará condicionada a disponibilidade do veículo, modelo e novas 
características e condições pretendidas pelo CLIENTE. 
 

4. Com a assinatura do presente TERMO e o pagamento do sinal de R$ 9.000,00 (nove mil reais), e caso haja a 
aprovação do pedido por parte da GWM, o CLIENTE garante a disponibilidade de seu veículo nas condições aqui 
previstas e desde que confirme a sua intenção por meio do pagamento do valor total do veículo no prazo e em 
conformidade com o presente TERMO. Os preços dos veículos apresentados neste site já incluem despesas com 
frete e não sofrerá qualquer alteração. Caso entre o pagamento do sinal e o pagamento do valor remanescente 
do veículo o estoque se esgote, fica garantido ao CLIENTE o recebimento do veículo no mesmo preço e condições, 
assim que o veículo estiver disponível, em prazo a ser informado pela Concessionária. 
 

5. Em caso de o CLIENTE optar pelo financiamento por alguma instituição parceira da GWM, FINANCEIRA ALFA 
S.A ou BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, o crédito também estará sujeito a análise da financeira. 
Além disso, consulte o texto legal e todas as condições. 
 

6. Para ser confirmada a intenção de adquirir o veículo, o CLIENTE deverá, em até 5 (cinco) dias do contato da 
GWM ou da Concessionária GWM indicada  no momento de pagamento do sinal realizar o pagamento total do 
veículo; 
 

7. As PARTES concordam que, se dentro do prazo supramencionado não houver a confirmação do CLIENTE no 

desejo de adquirir o veículo e/ou o não pagamento do valor remanescente, a compra poderá ser automaticamente 

cancelada, sendo o valor de R$ 9.000,00 (nove mil reais) pagos a título de sinal reembolsado ao CLIENTE em 

até 3 dias úteis do término do prazo de que o CLIENTE possuía para confirmar a sua intenção e realizar o 

pagamento do valor remanescente (5 dias). Da mesma forma, caso o CLIENTE cancele o seu pedido o valor de 

R$ 9.000,00 (nove mil reais) pagos a título de sinal será reembolsado ao CLIENTE no prazo de 3 dias úteis 

contados da formalização da desistência e pedido de reembolso feito através de contato diretamente com a GWM 

pelo endereço eletrônico atendimento@gwmmotors.com.br. Caso o pedido não seja aprovado pela GWM, o valor 

será devolvido em 3 (três) dias úteis da data de comunicação ao CLIENTE sobre a não aprovação do pedido. 

 

8. As PARTES atestam que o CLIENTE terá pleno acesso ao veículo do mesmo modelo pretendido antes da 
conclusão da compra, sendo permitido, inclusive, a realização de teste drive, bem como solicitar eventuais 
esclarecimentos sobre o veículo. 
 

9. As PARTES declaram que o veículo não foi e não será usado para quaisquer transações ilícitas ou para fins 
ilícitos, seja a que título for declarando ainda o CLIENTE que o veículo está sendo adquirido para fins permitidos 
em lei e que sua capacidade financeira é condizente com a aquisição do veículo objeto do presente TERMO. 
 

10. Todas as transações monetárias aqui mencionadas serão feitas por meio de plataforma de pagamento LIQUIDO. 
Todas as transações devem ser realizadas por meio de conta de propriedade do CLIENTE, incluindo àqueles 
pagamentos realizados via PIX e boleto bancário, sob pena de rejeição da compra ou da conclusão do pedido. 
 

11. O CLIENTE declara que todas as informações por si prestadas serão verdadeiras, exatas, atuais e completas, e 
que deverão se manter atualizadas pelo tempo em que perdurar a relação entre as PARTES, inclusive após a 
eventual conclusão da compra do veículo. O CLIENTE declara que possui pleno conhecimento que a GWM não 
tem qualquer responsabilidade pelas informações prestadas pelo CLIENTE, seja por inexatidão, erro, ou por 
desatualização de eventuais informações e que, por este motivo, não poderá ser responsabilidade nesses casos. 

 

12. O CLIENTE tem conhecimento que os dados fornecidos na plataforma de compra de sua escolha para a compra 
de seu veículo, serão àqueles utilizados para o faturamento e emissão da nota fiscal. 
 

13. Em atenção à Lei Geral de Proteção de Dados, Lei nº 13.709/2018, os Dados Pessoais (Nome completo, CPF, 
endereço eletrônico e número de telefone) informados no presente Termo, tem como finalidade o envio das 
informações aos Parceiros GWM para que contatem os CLIENTES e promovam a efetivação do pedido compra, 
sendo vedado o tratamento para finalidades distintas, exceto quanto às hipóteses previstas em nossa Política de 
Privacidade e na legislação aplicável.  
 

14. O CLIENTE concorda e autoriza a GWM, a compartilhar seus dados, fornecidos no âmbito deste TERMO, com 
os Parceiros GWM, bem como atesta que tem plena ciência que os parceiros responsáveis pelas plataformas de 
compras também têm acesso a tais dados e são o único responsável pela utilização, por si, dos dados 
armazenados. 
 

15. Para mais informações sobre o tratamento dos Dados Pessoais, por favor, acesse a nossa Política de Privacidade. 
 

16. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de São Paulo, estado de São Paulo, para dirimir dúvidas ou questões 
oriundas do presente Contrato. 


